prodaja
Sta je FIS Prodaja?

FIS Prodaja obezbeduje podrsku razli¢itim nacinima (,kanalima”) prodaje preko standardizovanih procesa prodaje. Online alati
obezbeduju brze izvrSenje prodajnih aktivnosti, Sto implicira brze ,,zatvaranje” posla.

Zahvaljujuéi FIS Prodaja, prodavci provode manje vremena u ,,obradi” papira, a vie se bave samom prodajom.
Prodaja moZze obraditi vise porudzbina kupaca tacnije i brze.

FIS Prodaja obezbeduje prodavcima i menadzZerima prodaje uvid u sve detalje prodaje pomazuci im da ostvare planirane ciljeva
prodaje.

Rezultat:
+ Kompletan pregled svakog kupca
+ Kompletan pregled svake porudzbine

* Uvid u zalihe
» Pristup podacima iz proizvodnje

Kako?

] uslovi
porudzbine prodaje

pracenje kupaca

FIS Prodaja u procesu evidentiranja porudzbine kupca
vrsi proveru raspoloZzivosti zaliha, kredit limita kupca i
ukupne vrednosti porudzbine.

validacija

; ; o : upravljanje reklamacije zaliha
U skladu sa opisanim pravilima poslovanja: allate |y e

» Automatski prihvata porudzbinu, kreira predracun, potpuna

prosleduje porudZzbinu proizvodniji, ~ Inzgee]s
ili ;

* Ne prihvata porudzbinu ukoliko su definisana fakturisanje
pravila (ograni¢enja) na nivou kupca narusena.

nalog za
izdavanje

kreiranje
e predracuna
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Informacije

Tokom izrade porudzZbine, integracija sa FIS Upravljanje zalihama omogucava prodavcu online uvid u:

» Sve detalje o zalihama
» Sve informacije o kupcu (uklju€uju uvid u istorijat porudzbina, isporuka, faktura, kredit limit i uvid u istorijat pla¢anja)

U procesu provere raspolozivosti zaliha za porudzbinu kupca, prodavac ima online uvid u sve rezervacije robe i rokove isporuke po
porudzbinama drugih prodavaca, $to povecava efikasnost prodaje.

Zbog integrisanosti sa FIS Upravljanje proizvodnjom, FIS Upravljanje zalihama i FIS Transportom, status porudzbine je vidljiv u svakoj
fazi ciklusa realizacije tako da prodaja moze lako odgovoriti na sve upite kupca.

Porudzbina

Za svaki kanal prodaje FIS Prodaja omogucava brzo i lako kreiranje porudzbine kupca, povezivanje sa cenovnikom prodaje, kao i
definisanje komercijalnih uslova ukoliko se Zeli automatsko kreiranje raCuna kupcu u okviru procesa isporuke robe.

Integracija sa FIS Upravljanje zalihama omogucava jednokratnu i sukcesivne isporuke robe po jednoj porudzbini kupca.
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Zahvaljujuéi integraciji sa FIS Sifriranje i klasifikovanje EP, znagajno je unapreden sistem praéenja realizacije otpreme, fakturisane realizacije...
Integrisanost

FIS Prodaja je ¢vrsto integrisana sa FIS Knjigovodstvo kupaca i Poreskim modulom. Sve fakture se automatski knjize na osnovu
opisanih pravila za kontiranje promena.
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Pregled karakteristika podsistema FIS Prodaja

» Skraéuje vreme evidentiranja porudzbina

* Online uvid u sve transakcije sa kupcima

* Mogucénost formiranja viSe otpremnica po jednoj porudzbini kupca

» Podrska fleksibilnoj politici prodaje

* Fleksibilni cenovnici

* Rezervacija zaliha za porudzbinu kupca

* Provera kredit limita kupca i blokiranje porudzbine

+ Parametrizacija i automatizacija procesa fakturisanja

* Obrada reklamacija kupaca

» Podaci potrebni za analizu prodaje se trenutno azuriraju kroz otpremu robe i fakturisanje
* Analiza dobiti i gubitaka

+ Automatizacija procesa isporuke robe

» Korisni¢ko definisanje klasifikacije(a) kupaca

* Multivalutni sistem u delu fakturisanja i pra¢enja realizacije prodaje

» Podrska politici rabata

» Automatsko generisanje odobrenja na osnovu ostvarene i naplacene realizacije i definisanih pravila
* Potpuna podrska poreskoj politici



